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Waarom deze  
workshop?
Waarom deze  
workshop?

• Criminelen maken ook 
gebruik van o.a. 
(internationale) bussen

• Steeds meer agressie in 
de maatschappij (alle 
sectoren)

Signaleren

• Scherpere en gerichte controles 
bij (internationale) bussen door 
overheidsdiensten

• Busmaatschappijen / chauffeurs 
ook verantwoordelijk voor aanpak 
(oog / oor functie)

Adviseren • Overheidsdiensten en 
busmaatschappijen kiezen voor 
gezamenlijk plan van aanpak

• Hedendaagse middelen

• Sociale media

• Email

• Bereikbaarheid (24/7)

Innoveren
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Omgang met agressieOmgang met agressie

Wat weet je er al van?

• Training?

• Cursus?

Wat weet je er al van?

• Training?

• Cursus?

EscalatieEscalatie De-EscalatieDe-Escalatie
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Oog en oor functieOog en oor functie
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Indicatoren Indicatoren 
Een aantal voorbeelden
• Personen die veel contact hebben met elkaar en daarna doen alsof ze alleen reizen;
• Bagage ophalen zonder meegereisd te hebben;
• Combinatie persoon / bagage;
• Bagage zonder eigenaar;
• Samenstelling reizigers;
• Zenuwachtig / afwijkend gedrag t.o.v. menigte;
• Extreem zware bagage. (voorwaarden geven een max. van 25 kg p/p);
• Paspoort niet in eigen bezit;
• Onbekend reisdoel;
• Afwijkende reisroute;
• Passagier kijkt constant (angstig) naar een ander persoon;

Onderbuikgevoel!!!
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Duiding indicatoren Duiding indicatoren 

Wat voel ik? 

(Onderbuik) Wat doe ik?

Wat zie ik?

En wat doe ik 

vooral niet?

Wat hoor ik?
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ID-fraude wordt wel ‘de moeder’ van veel 
criminaliteitsvormen genoemd.
ID-fraude wordt wel ‘de moeder’ van veel 
criminaliteitsvormen genoemd.
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Documenten - PaspoortenDocumenten - Paspoorten
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Documenten – ID kaarten  Documenten – ID kaarten  
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Documenten – Schengen VisaDocumenten – Schengen Visa
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Documenten – VerblijfstitelsDocumenten – Verblijfstitels
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Rol / TaakRol / Taak

• Bewust 

o Wat is mijn rol?

o Wat is mijn taak?

o WAT IS NIET MIJN ROL EN MIJN TAAK?

• Discreet 

o Afschrikken reizigers

o Doorgeven informatie

• Professioneel 

o Afbreukrisico

Rust en kalmte:

• Laat iemand zijn verhaal 
doen

• Isoleer de situatie

• Probeer te veel NEE te 
voorkomen

• Roep indien nodig hulp in
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WerkgeversWerkgevers

Het is in een ieders belang dat de passagiers een prettige en veilige reis ervaren!Het is in een ieders belang dat de passagiers een prettige en veilige reis ervaren!
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SamenwerkingSamenwerking Kennis is macht!Kennis is macht!
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Communicatie
• Wat heb je gezien? (waarneming, 7 gouden W’s: Wie, Wat, Waar, Waarmee, Welke wijze, Wanneer & 

Waarom)

• Indicatoren

• Welk gevoel heb je daarbij? (ervaring, onderbuikgevoel)

• Welke informatie geef je door? (feiten & omstandigheden)
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Bedankt voor de aandacht!
Vragen

Bedankt voor jullie aandacht

en veel plezier vandaag!

Bedankt voor jullie aandacht

en veel plezier vandaag!
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